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<שם המשיב>
0. מנהלה
0.3.4
פרטי המשיב
המשיב ישלים בטבלה שלהלן את הפרטי החברה ואת פרטי איש הקשר למענה.
	 פרטי החברה

	שם החברה
	

	צורת התאגדות (חברה פרטית/חברה ציבורית/ שותפות/ אחר)
	

	כתובת
	

	טלפון
	

	פקס
	

	כתובת אתר אינטרנט
	


	פרטי איש קשר

	שם מלא
	

	תפקיד
	

	טלפון במשרד
	

	טלפון נייד
	

	מספר פקס
	

	דואר אלקטרוני
	


1. יעדים
<לא נדרש מענה>
2. יישום

2.1 מצב קיים
<לא נדרש מענה>
2.2 מצב נדרש
2.2.1 המוצר המוצג
המשיב מתבקש לענות על פרטי המידע אודות המוצר המוצג על ידו.
	שם יצרן המוצר
	

	שם המוצר והמהדורה
	

	זיהוי קטלוגי של המוצר אצל היצרן
	

	השנה בה הותקן המוצר לראשונה בארץ
	

	מספר ארגונים בהם המוצר הותקן
	


2.2.2 חיפוש מידע
המשיב מתבקש להציג אלו מהתכונות המפורטות להלן קיימות במוצר, לתארן, לפרטן ולספק מידע על יכולות רלוונטיות נוספות (אם ישנן).
1. חיפוש מידע מכל מקום שהמשתמש נמצא בו (בתוך ומחוץ למערכת ניהול הידע).
	


2. ממשק המאפשר חיפוש מידע במקורות מידע פנימיים וחיצוניים (מערכות תפעוליות פנימיות, אתרי אינטרנט חיצוניים, שרתי קבצים ועוד).
	


3. חיפוש לפי מחרוזת טקסט ולפי מילות חיפוש שמוזנות על ידי המשתמשים בשפה חופשית כך שיוכלו להשפיע על החיפוש על מנת שיהיה מיטבי עבורם.

	


4. הצגה יעילה של מילות החיפוש שהוזנו על ידי המשתמשים על מנת לאפשר חיפוש מהיר ללא הקלדה.
	


5. הצגה של החיפושים הפופולריים תוך כדי הקלדת טקסט לחיפוש.

	


6. יכולת חיפוש מתקדם הכולל שפות, מילים נרדפות, משקולות חיפוש ותצוגת תוצאות.
	


יכולות רלוונטיות נוספות מעבר למפורט לעיל.
	


2.2.3 ניהול המידע
המשיב מתבקש להציג אלו מהתכונות המפורטות להלן קיימות במוצר, לתארן, לפרטן ולספק מידע על יכולות רלוונטיות נוספות (אם ישנן).
7. יכולת הצגת מידע, על בסיס הפעולות שהמשתמש מבצע, כך שלמשתמש יוצגו באופן אוטומטי פריטי מידע דומים לפריט המידע שהוא צופה בו, ופריטי מידע נוספים שהוצגו למשתמשים אחרים שביצעו תהליך דומה.
	


8. יכולת אינטגרציה למערכות הארגוניות על מנת להנגיש מידע רלוונטי שמתבקש בעת חיפוש.
	


9. יכולת העלאת קבצים מכל הסוגים למוצר לניהול ידע בכדי שינוהלו במערכת עם רמות הרשאה והיסטוריית שינויים מלאה ושיהיו נגישים לשאילתות חיפוש.
	


10. תמיכה ביצירת פורומים בהם משתמשים יכולים לכתוב דיונים ותגובות בנושאים מסוימים.
	


11. צפייה בדוחות המאפשרים למנהלי התוכן לשפר ולטייב את התוכן, מילות החיפוש והחיפושים עצמם.
	


12. יכולת הפקת דוחות תחקור פעילות המערכת ומאפייני השימוש הנעשה בה בשיטה של הזנת פרמטרים על ידי מנהלן המערכת וללא צורך בכתיבת קוד.
	


13. שליטה מלאה ביצירה ועריכת תוכן חדש ללא תלות בספק המוצר.
	


14. יכולת קבלת משוב ישירות מנציגי השירות על פריטי הידע הקיימים ובכך לשקף ניסיון "מהשטח" בנוגע לתהליכים שונים.
	


יכולות רלוונטיות נוספות מעבר למפורטות לעיל.
	


2.2.4 ניהול משתמשים
המשיב מתבקש להציג אלו מהתכונות המפורטות להלן קיימות במוצר, לתארן, לפרטן ולספק מידע על יכולות רלוונטיות נוספות (אם ישנן).
15. יכולת ניהול הידע בקבוצות נפרדות לתחומי ידע נפרדים ומתן אפשרות צפייה בפריטי מידע לפי שייכות לקבוצה לרבות אפשרות ליצירת פורטל לכל קבוצה.
	


16. עידוד המשתמשים לבצע פעולות באמצעות שימוש בכלים חברתיים כדוגמת – מתן Like, דיווח על הישגים, פעולות והוספת פרטי מידע.
	


17. פרופיל משתמש הניתן לעדכון ו"טיפוח" על מנת לעודד צבירת ידע ומיומנויות חדשות.
	


18. ניהול הרשאות המשתמשים לפי תפקידים – עריכה ומחיקה של מסמכים וכדו'.
	


יכולות רלוונטיות נוספות מעבר למפורטות לעיל.
	


2.2.5 נפחים ועומסים
המשיב מתבקש לציין במענה האם המוצר שהוא מציג נועד לתמוך בכמות המשתמשים המפורטת  בבקשה לקבלת מידע ולספק מידע רלוונטי נוסף (אם ישנו).
19. האם קיימת תקרה של מספר משתמשים למוצר? אם כן, מה היא והאם ישנה דרך להתגבר עליה?
	


20. האם קיימת תקרה של נפח נתונים למוצר? אם כן, מה היא והאם ישנה דרך להתגבר עליה?
	


21. מה נדרש לתמיכה במספר המשתמשים שמצוינת לעיל ברמת שירות נאותה מבחינת חומרה ותשתית מחשוב (תקשורת, אחסון מידע וכדו')?
	


מידע רלוונטי נוסף מעבר למפורט לעיל.
	


2.2.6 אבטחת מידע
המשיב מתבקש להציג אלו מהתכונות המפורטות להלן קיימות במוצר, לתארן, לפרטן ולספק מידע על יכולות רלוונטיות נוספות (אם ישנן).
22. יכולת הגדרת רמות הרשאה שונות בכפוף לסוג המידע ולתפקיד נותן השירות.
	


23. יכולת רישום כל הפעילות במערכת כולל הגורם המטפל בפניה והפעילות שביצע במערכת.
	


24. יכולת התרעה לגורם מוגדר על פעולות חריגות במערכת.
	


25. יכולת הגנה על המערכות מפני פגיעה בשלמות ובזמינות הנתונים.
	


יכולות רלוונטיות נוספות מעבר למפורטות לעיל.
	


3. טכנולוגיה ותשתית

26. המשיב מתבקש לציין האם המוצר שהוא מציג נועד לפעול בסביבה הטכנולוגית של המשרד והאם ישנן למוצר דרישות טכנולוגיות מיוחדות.
	


הערות נוספות אם ישנן.
	


4. מימוש

27. המשיב מתבקש לתאר מה להערכתו נדרש במונחי "חודשי אדם" לצורך הטמעה של המוצרים המוצגים על ידו במרכז השירות והמידע של המשרד וזאת בהתאם לאמור 2.2.4 – נפחים ועומסים.
	


28. מדיניות השירות והתחזוקה עבור התשתית המוצגת.
המשיב מתבקש לשכפל את הטבלה שלהלן עבור כל מוצר הנכלל בתשתית המוצגת על ידו.
	שם יצרן המוצר
	

	שם המוצר והמהדורה
	

	זיהוי קטלוגי של המוצר אצל היצרן
	

	תמיכה במהדורות קודמות של המוצר (מספר מהדורות אחורה, מספר חודשים ממוצע)
	

	רמת שירות מוצעת
	


29. המשיב יפרט להלן את הפרויקטים בהם הטמיע את התשתית המוצגת על ידו. במקרה בו המשיב אינו מטמיע בעצמו את התשתית אלא נעזר לשם כך באינטגרטור יפרט להלן את הפרויקטים שבוצעו באמצעות אינטגרטור.
 המשיב מתבקש לשכפל את הטבלה שלהלן עבור כל פרויקט הטמעה שבחר להציג.
	שם הארגון
	

	המוצרים שהוטמעו
	

	השנה בה בוצע הפרויקט
	

	הגורם המטמיע
	

	איש הקשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


30. המשיב מתבקש לספק – אם יש – מידע רלוונטי נוסף מעבר למפורט לעיל.
	


5. עלות

31. המשיב יתאר להלן את מודלי התמחור על פיהם הוא מספק את המוצר המשווק על ידו וכן את מחירי המחירון בכל מודל.
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- ירושלים -
‏סיון תשע"ה
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	- בלמ"ס -

מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס

הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים
	



